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[ TR A S

APRESENTACAO

Em tempos de crises politicas, sociais e institucionais, poten-
cializam-se as situacBes de instabilidade e de atuac¢des auto-
ritarias, inclusive nas relacdes de trabalho. Somado a isso, a
ocupacdo de cargos por pessoas sem experiéncia prévia na
gestdo de politicas publicas tem sido pratica recorrente, afe-
tando o andamento das instituicdes da administracao publica
que tém como dever a prestacao de servico de qualidade a
populacgdo.

Neste cenario, tém sido comuns as mudancas injustificadas na
conduta de politicas publicas que acarretam prejuizo social, o
cerceamento a liberdade de expressao, as posturas de diri-
gentes que vao de encontro com as normas das instituicdes
por eles geridas e a instauracao de um clima organizacional
autoritario, desrespeitoso e pautado pelo medo. Tais situa-
¢des, mais do que casos isolados, tém se tornado corriqueiras,
podendo ser entendidas como parte de uma estratégia de
desmonte do Estado e tém sido identificadas como assédio
institucional, tema novo para a administracdo publica.

Diante desse recente fendmeno, a Associacao Nacional da
Carreira de Desenvolvimento de Politicas Sociais (Andeps) e a
Associacao dos Funcionarios do Ipea (Afipea) sentiram neces-
sidade de produzir um material sobre o tema e elaboraram
essa cartilha a fim de promover o conhecimento e o debate
sobre o assédio institucional. Com isso, convidam agentes e
servidoras/es publicas/os a conhecer mais sobre o tema, iden-
tificar situacdes que porventura ocorram em seus ambientes
de trabalho e realizar reflexdes sobre o que pode ser feito
diante de tais situacgdes.

Andeps
Afipea



falar de assédio
institucional?

0 assédio institucional é um TINEXING, ainda em construcdo, que define pra-
ticas recorrentes no dmbito das institui¢Bes publicas e que tém se tornado
mais intensas e constantes.

GG Sexemplificam esse tipo de assédiofER U ENER T TRETERERE

conduta de politicas; cerceamento ao trabalho com determinados temas e a
liberdade de expressdo; clima organizacional autoritdrio, desrespeitoso e pau-
tado no medo; posturas de dirigentes que vdo de encontro com as normas das
instituicdes por eles geridas.

WS E eEafetam negativamente a sociedadef eI HN ERTETIELE

de direitos ja adquiridos e da ameaca constante a integridade dos individuos,
a elevacdo dos niveis de corrup¢do, e um conjunto de estratégias para o des-
monte do Estado.

Os SENAMHOIIERIS e vivenciados por funciondrios pablicos tém sido
evidenciados frequentemente pela midia, além de chegarem a associacbes e
sindicatos.

No EAOHIGI, os casos de assédio institucional podem contar, atual-
mente, com aproximacdes para dano moral, coletivo ou individual e desvio
de finalidade.

Agentes e funciondrias/os publicas/os podem auxiliar no
institucional estando atentos/as ao seu meio de trabalho, percebendo e iden-
tificando os casos, registrando os mesmos no site [YNLEL, € buscando
suas respectivas associacdes e sindicatos, que sdao os espacos coletivos de for-
talecimento e defesa do servico publico, para buscar solu¢des aos casos.



https://mailchi.mp/b7c61397515f/assedimetro
https://mailchi.mp/b7c61397515f/assedimetro
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O que é assédio
institucional?

Os processos de crise da democracia e da norma institucional
vigente, desde a Constituicdo Federal de 1988, servem como
pano de fundo para as praticas de assédio institucional, por-
tanto, convém falar sobre eles, antes mesmo de conceituar o
fendbmeno. Segundo Cardoso Jr. (2019, p.8), a transformacao
institucional recente no Brasil se caracteriza por ser, ao mesmo
tempo:
“abrangente (no sentido de que envolve e afeta praticamente todas as
grandes e principais areas de atuacdo governamental), profunda (no
sentido de que promove modifica¢des paradigmaticas, e ndo apenas
parameétricas, nos modos de funcionar das respectivas areas) e veloz
(no sentido de que vém se processando em ritmo tal que setores opo-

sicionistas e mesmo analistas especializados mal conseguem acom-
panhar o sentido mais geral das mudancas em curso)"”.

Dessa forma, ha grandes descontinuidades - verdadeiras mu-
dancas disruptivas - nas acdes de governo em rela¢do ao que o
precedia, por vezes com mudangas que contrariam normativas
prévias (Silva e Cardoso Jr., 2020).

Complementando este cenario, a significativa presenca de che-
fias sem qualificacdo técnica para o exercicio do cargo - seja
por serem de areas alheias as que devem gerir, seja pela fal-
ta de formac¢do para o desempenho da gestao - aprofunda a
desestabilizacdo das proprias instituices. Em alguns érgaos, a
fragilidade € ainda maior pela grande presenca de trabalhado-
ras/es com vinculos como bolsas e consultorias, terceirizadas/
0s, que ficam rendidas/os as ordens momentaneas, em funcao
da precariedade da relacdo contratual.

Isso tudo pode ser imensamente agravado quando se coloca no
horizonte uma “reforma” administrativa (PEC 32/2020)" que traz
entre seus principais motes a restricao da estabilidade (incluin-
do um obscuro periodo de experiéncia em que poderia haver
uma competicdo entre os postulantes para a ocupac¢ao perma-
nente das vagas); a possibilidade de contratacbes temporarias
e sem concurso publico; e a permissao para que o Presiden-
te da Republica possa, por decreto, ou seja, sem participa¢ao
do legislativo, extinguir ou mudar atribuicdes de entidades da
administracao publica. Inevitavelmente essas mudancgas torna-
riam o ambiente ainda mais vulneravel a “ingeréncia volatil da
politica efémera, que diminui a previsibilidade e confiabilidade
do ambiente regulatério” (Fonacate, 2020, p.8). Aumentariam,
portanto, as arbitrariedades e a¢des com finalidades escusas e
as praticas de assédio institucional. [1] bit.ly/2GA6CVn



http://bit.ly/2GA6CVn
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Dado esse contexto se torna necessario pontuar e compreen-
der o assédio institucional, que se caracteriza por:

“um conjunto de discursos, falas e posicionamentos publicos, bem
como imposi¢des normativas e praticas administrativas, realizado ou
emanado (direta ou indiretamente) por dirigentes e gestores publicos
localizados em posi¢des hierarquicas superiores, e que implica recor-
rentes ameacas, cerceamentos, constrangimentos, desautorizagdes,
desqualificacBes e deslegitimac¢des acerca de determinadas organi-
zacBes publicas e suas missdes institucionais e fun¢des precipuas’
(Afipea, 2020, s.p).

Conforme Souza Neto et al. (2020), o fendmeno tornou-se “uma
pratica intencional com objetivos claramente definidos, a sa-
ber: i) desorganizar - para reorientar pelo e para o mercado - a
atuacdo estatal; ii) deslegitimar as politicas publicas formula-
das sob a égide da CF-1988; e iii) desqualificar os préprios ser-
vidores publicos”. Em outras palavras, ainda que ndo seja um
fendmeno totalmente novo, passou a ser usado de tal forma e
intensidade, que pode ser hoje qualificado como um método
de governo com vistas a diminuicdo ou desmonte do Estado,
tal como este fora desenhado, em grande medida, a partir da
Constituicdo Federal de 1988 (Silva e Cardoso Jr., 2020).

Usa-se o termo “institucional” aqui, no sentido daquilo que re-
mete a uma categoria geral que transcende ao individuo, grupo
ou organizacdo especificos que venha, eventualmente, sofrer
0 assédio. Por exemplo, o alvo principal pode ser o servi¢co pu-
blico de forma ampla, ndo apenas um servidor ou 6rgao espe-
cifico, ainda que geralmente se expresse, no limite, em uma
acdo individual, como uma exoneracdo. Da perspectiva da/o
praticante do assédio, este pode tanto resultar de acfes indi-
viduais, geralmente de atores notérios no cenario politico ou
mesmo governamental, quanto decorrer de um contexto mais
generalizado, em que é tolerado ou até estimulado pela pro-
pria organizagao.

Em outras palavras, o assédio institucional é um feixe de atos
politicos e atos administrativos, comissivos ou omissivos, mui-
tas vezes praticados com abuso de poder, desvio de finalidade
ou prevarica¢do. Seu objetivo é o de fragilizar ou desmontar
processos, politicas e organiza¢des. Seus executores tendem a
se escamotear sob o véu da discricionariedade administrativa
ou da liberdade de expressao, evitando serem questionados
juridicamente com a escusa da separac¢do dos poderes.

Quando o assédio institucional abrange também caracteris-
ticas do assédio moral? ja conhecido e relatado em diversos
materiais®, temos uma outra categoria definida como “assédio
institucional de expressao moral”, caracterizado por:

[2] 0 assédio moral se
caracteriza pela “ex-
posi¢do de pessoas a
situacdes humilhantes

e constrangedoras no
ambiente de trabalho, de
forma repetitiva e pro-
longada, no exercicio de
suas atividades. Conduta
abusiva, manifestando-se
por comportamentos,
palavras, atos, gestos

0U escritos que possam
trazer danos a persona-
lidade, a dignidade ou

a integridade fisica e
psiquica de uma pessoa,
pondo em perigo o seu
emprego ou degradando
0 ambiente de trabalho”
(TST, 2019).

[3] bit.ly/31tC5qT
bit.ly/2GBoiQq
bit.ly/30RPRf8
bit.ly/3dgUX9u
bit.ly/3iKZKS2


http://bit.ly/3ltC5qT
http://bit.ly/2GBoiQq
http://bit.ly/30RPRf8
http://bit.ly/3dgUX9u
http://bit.ly/3iKZKS2
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“ameacas (fisicas e psicologicas), cerceamentos, constrangimentos,
desautorizacbes, desqualificacBes e perseguicdes, geralmente ob-
servadas entre chefes e subordinados (mas ndo sé!) nas estruturas
hierarquicas de determinadas organiza¢des publicas (e privadas),
redundando em diversas formas de adoecimento pessoal, perda de
capacidade laboral e, portanto, mau desempenho profissional no am-
bito das respectivas fung¢des publicas.” (Afipea, 2020, s.p).

Diferente do assédio moral, essas atitudes citadas anterior-
mente, ocorrem relacionadas a um contexto de assédio sobre
a instituicdo, trazendo uma tipologia hibrida entre o assédio
institucional e o moral.

Portanto, o pano de fundo e as motivacfes das trés categorias
mudam. No assédio moral, trata-se de relacdes abusivas den-
tro do ambiente de trabalho entre colegas e/ou chefes e suas/
seus subordinadas/os, motivadas por rela¢bes pessoais. No
assédio institucional, trata-se de assédio governamental sobre
as instituicdes, areas técnicas e trabalhadoras/es. No assédio
institucional de expressao moral, o ambiente de trabalho é cla-
ramente influenciado pelo contexto do assédio institucional, e
ha, assim, produc¢do de sofrimento ou prejuizos pessoais, em
fun¢ao do contexto institucional.

10
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Exemplos de assédio
institucional

A seguir estdo listadas algumas situacdes, partindo de uma des-
cricdo mais generalizada dos fatos, acompanhada de casos no-
ticiados na midia, com link para as matérias (vide notas de roda-
pé). Vale ressaltar que ndo é intencao desta cartilha tipificar ou
esgotar os casos, mas sim iniciar uma caracteriza¢do a fim de
subsidiar o debate sobre o tema.

Constrangimento, publico ou ndo, de 6rgaos ou setores por di-

ulgarem resultados de suas a¢des, quando estes passam a nao

estar de acordo com a agenda politica ou ideoldgica do governo

Um exemplo é a exonerac¢do do diretor do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (Inpe), Ricardo Galvao, em fun¢do do érgao
ter publicado dados sobre o desmatamento que desagradaram
instancias superiores do governo®,

Situacdo semelhante ocorreu no Ministério da Saude, em que
apos diversas ocasifes de explicitas discordancias entre o Presi-
dente da Republica e os gestores da pasta, notoriamente sobre
a indicacdo de Cloroquina para tratamento da Covid-19, houve
exoneracdo de ministros e secretarios”.

. . ) . ~ )

Impedimentos totais ou parciais de publicacao de materiais ins-
itucionais, produzidos em func¢do da fung¢do precipua da organi-

za¢do, sem justificativa plausivel.

Como exemplo pode-se mencionar o caso de impedimento de j
divulgacao dos resultados do 3° Levantamento Nacional Domi-

ciliar sobre o Uso de Drogas, pesquisa nacional realizada pela =
Fundac¢do Oswaldo Cruz (Fiocruz), em parceria com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Instituto Nacional /« .

de Cancer (Inca) e a Universidade de Princeton, nos EUA, com . \
custo de sete milhdes de reais. Os resultados s6 foram liberados ;

ap6s intermediacdo da Advocacia Geral da Uni&o (AGU)®. \\ q

Impedimento, demora ou altera¢dao no processo da definicdo ou
nomeacao de servidoras/es para cargos vagos, sem apresenta-
cao de justificativas, deixando setores sem chefias ou nomean-

do apenas indica¢des politicas, notadamente para exercer domi- [4] glo.bo/36QKix4

nac¢ao ideologica e politica sobre a area, por vezes, contrarias as

inalidades do 6rgao’. [5] bity/25zyfX
Exemplo notdrio ocorreu na indicacao do presidente para a Fun-

dacdo Palmares®, assim como em reitorias universitarias. As in- [6] bit.ly/30Qpmax
dicacBes para os cargos mais altos da Esplanada dos Ministérios bit.ly/36PxIrF
sao feitas diretamente pelo presidente. Porém, é conveniente bit.ly/219yvnj

gue os demais cargos sejam escolhidos pela/o prépria/o minis-
tra/o e demais chefias. No entanto, em marco de 2019, foi criado [7] bit.ly/36MPx(8

"


http://glo.bo/36QKlx4
http://bit.ly/2SJzyfX
http://bit.ly/30Qpmqx
http://bit.ly/36PxlrF
http://bit.ly/2I9yvnj
http:// bit.ly/36MPxC8 
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o Sistema Integrado de Nomeacdes e Consultas (Sinc), que res-
palda a avaliacdo e a investigacdo da/o indicada/o, culminando
na verificacdo de conveniéncia e oportunidade da indicacao.

Para a definicdo de um/a nova/o reitor/a, normalmente ocorre
a indicacdo, por eleicdo da comunidade académica, de uma lista
triplice de candidatas/os ao cargo. Apesar de a lei permitir que o
Presidente da Republica escolha qualquer um dos trés nomes, o
primeiro da lista era tradicionalmente o escolhido pelos ultimos
governos. Isso ndo tem se mantido, pois até agosto (2020) o go-
verno interveio na nomeacado de Universidades/Institutos Fede-
rais na Bahia, Ceara, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Santa Catarina®.

Utilizacao de instrumentos como Processos Administrativos Dis-

ciplinares (PADs) e destituicbes de cargos e de chefias de con-
ianca ou falta de nomeacao como forma de persegui¢cdao, ou

seja, sem justificativa clara, tudo isto a pretexto de uma suposta

‘discricionariedade”.

Exemplo disso sdao as exoneracfes em areas técnicas, apos pu-
blicacdo de materiais com conteudos que desagradaram o alto
escaldo do governo'®, Um caso de destaque foi o da nota técnica
com orienta¢des sobre o acesso a saude sexual e reprodutiva
durante o enfrentamento ao coronavirus. Alguns dos temas tra-
tados na nota técnica, como a inclusdao da contracep¢do como
necessidade essencial durante a pandemia, desagradaram a
equipe do ministro interino da Saude e causaram a exoneracao
de integrantes da equipe técnica que elaborou o documento. No
entanto, as orientacdes respeitavam as normas e o direciona-
mento do proprio Ministério, apenas reforcando junto aos esta-
dos e municipios sua manutencdo durante a pandemia’’.

Edicao de atos normativos que vedam a liberdade de expressao
de seu préprio corpo de funcionarios.

E o caso, por exemplo, da Nota Técnica n° 1.556/2020, da Con-
troladoria Geral da Unido (CGU)'?, que versa sobre a conduta

das/os servidoras/es publicas/os federais nos meios de comuni- [8] bit.ly/3Isaarp
cacdo virtual, de modo que veda qualquer tipo de manifestacdo .
contraria ao 6rgdo ou entidade de lotacdo'3. [91 glo.bo/2GKUdO]
[10] bitly/216RerM
Dl Iy 26VD5F
Um exemplo emblematico foi quando o atual Ministro da Econo- [11] glo.bo/3dfu2v5
mia qualifica as/os servidoras/es publicas/os como “parasitas” ou bit.ly/33KghjM
“inimigos”, visando a desmoralizagdo e a desmobilizacdo'. Isto &,

abusa de sua autoridade - que Ihe garante ampla visibilidade pu- [12] bit.ly/2Iga)pz
blica - para atribuir informacdes falsas e adjetivos ofensivos gene-

ralizados e descompassados da realidade, prejudicando aimagem [13] bit.ly/2IgaOtN
dos/das servidores publicos/as diante da sociedade e, com isso,

pretendendo implementar a agenda da reforma administrativa. [14] glo.bo/3ltssbK

12
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Como diferenciar assédio
institucional dos atos da gestao?

Obviamente que ser dirigente de uma area (ou de um ministério
ou um pais) pressupde decisdes que nao agradarao a todas/os
as/os envolvidas/os, ou por vezes, beneficiardo algumas/alguns
em detrimento de outras/os. No ambito da administracao pu-
blica, entretanto, tais decisGes ndo podem decorrer de meras
preferéncias pessoais ou do grupo politico da ocasido, sem que
sejam fundamentadas seguindo o rito e os pressupostos da ges-
tdo publica e a finalidade do bem publico.

Criticas desde as mais amplas sobre um 6rgao inteiro, até as|
mais minuciosas sobre métodos de trabalho podem e devem
ser feitas pelas/os suas/seus gestoras/es, desde que no intuito

—

W

4

\
N
\

de aprimoramento de seu funcionamento, considerando seus
objetivos precipuos e suas normativas, mas, principalmente, de
orma embasada, sustentavel, transparente e participativa.

Decisdes estratégicas discricionarias sobre publicidade de ma-
teriais produzidos por érgaos da administracao publica devem
ser tomadas por aquelas/es que estao em posi¢do de responsa-
bilidade sobre seus impactos. Isso pode eventualmente incluir a
nao publicizacdo ou mesmo a publiciza¢do parcial, somente se
houver justificativas legais e institucionais para tais atos, dados
0s principios da transparéncia e da necessidade de motivacao
de quaisquer atos da gestao publica.

‘—-4

A escolha ou autorizacdo para nomeacao de servidoras/es em
funcdes e cargos é dependente de rela¢des de confianca e al-
gum nivel de alinhamento com o programa de governo vigente,
desde que sempre mantidos os fundamentos e objetivos basila-
res do Estado e as normativas da administracao publica. O fato
de serem de livre nomeacdo e exoneracdo, no entanto, ndo per-
mite ao superior hierarquico desconsiderar fatores como conhe-
cimento técnico, trajetdria profissional e requisitos necessarios
para o adequado desempenho, tanto individual, quanto da area
chefiada ou assessorada para a ocupacdo do cargo.

Em suma, a discricionariedade ndo significa em hipdtese nenhu-
ma a arbitrariedade, de modo que o ato administrativo deve vir
acompanhado de motivacdo, e a ela estar vinculado, de maneira
normativamente fundamentada. Em verdade, tem-se configura-
da uma arbitrariedade, a partir do momento em que sdo ultra-
passados os limites legais e licitos, para dar cabo a um projeto
de governo ou uma ideologia, e assim se diminui ou impede o
funcionamento estatal a servico do bem publico, bem como se
malogra a dignidade das/os servidoras/es.

13
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Aspectos juridicos que
se aproximam do tema

Por se tratar de um fendmeno novo em sua complexidade, nao
ha ainda uma conceituacdao no campo juridico. Consequente-
mente, nao ha leis que disponham especificamente sobre o
assédio institucional. Entretanto, podemos identificar normas
gue dao subsidios para o reconhecimento e combate a essa
pratica, desde a propria Constituicao Federal até o Cédigo de
Etica do Servidor Publico, chegando na possibilidade de carac-
terizacao da figura juridica de dano moral coletivo.

No que se refere a Constituicdo Federal, em seu 1° artigo sao
fixados os fundamentos da Republica, entre eles: cidadania,
dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho
e da livre iniciativa e o pluralismo politico. Em seu artigo 3°, sao
elencados, dentre os objetivos fundamentais da Republica: a
construcao de uma sociedade livre, justa e solidaria e a promo-
cdo do bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo (BRASIL,
1988). Em ambos temos tanto principios basilares do sentido
do Estado e do servico publico, quanto elementos que apoiam
o delineamento do assédio.

Ja o Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, que dispde so-
bre o Cédigo de Etica Profissional do Servico Publico Civil do
Poder Executivo, prevé vedac¢des as condutas dos servidores.
Por exemplo, € vedado ao servidor publico: permitir que perse-
guicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses
de ordem pessoal interfiram no trato com o publico, com os
jurisdicionados administrativos ou com colegas hierarquica-
mente superiores ou inferiores (BRASIL, 1994). Portanto, sen-
do condutas vedadas no trato individual, como poderiam ser
toleradas ou até mesmo proferidas muitas vezes por aqueles
que deveriam zelar pelo correto funcionamento da administra-
¢do publica? Nesse sentido é possivel a caracterizacao de dano
moral coletivo.

O conceito de dano moral coletivo, ocasionado pelo assédio ins-
titucional, é a lesdo, na esfera moral, de uma comunidade. Isto &,
a violagdo de valores coletivos, atingidos injustificadamente do
ponto de vista juridico. Para o Superior Tribunal de Justica (ST)),
nao é necessaria a demonstracao de prejuizos concretos ou de
efetivo abalo moral. O dano moral coletivo somente é configura-
do nas hipéteses em que ha lesdo injusta e intoleravel de valores
fundamentais da sociedade, ndo bastando a mera infringéncia
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a disposicdes de lei ou contrato'. A titulo de exemplo, o Minis-
tro da Economia, Paulo Guedes, foi condenado em primeira ins-
tancia a pagar indenizacdo ao sindicato de Policiais Federais da
Bahia em acdo ajuizada por dano moral coletivo em fun¢ao da
fala do ministro em que chamou servidoras/es de parasitas'®.

ilicitos podem ser combatidos, pontualmente, pela judicializacao
com acdes populares, acdes civis publicas, mandados de segu-

ranca, na forma da Lei n°®4.717/65.

Art. 2° Séo nulos os atos lesivos ao patriménio das entidades mencionadas
no artigo anterior, nos casos de:

a) incompeténcia;

b) vicio de forma;

¢) ilegalidade do objeto;

d) inexisténcia dos motivos;
e) desvio de finalidade.

Pardgrafo unico. Para a conceituac¢do dos casos de nulidade observar-se-
-Gio as seguintes normas:

a) a incompeténcia fica caracterizada quando o ato ndo se incluir nas atri-
buicbes legais do agente que o praticou;

b) o vicio de forma consiste na omisséo ou na observéncia incompleta ou
irregular de formalidades indispensdveis a existéncia ou seriedade do ato;

¢) a ilegalidade do objeto ocorre quando o resultado do ato importa em
violacdio de lei, regulamento ou outro ato normativo;

d) a inexisténcia dos motivos se verifica quando a matéria de fato ou de
direito, em que se fundamenta o ato, é materialmente inexistente ou juridi-
camente inadequada ao resultado obtido;

e) o desvio de finalidade se verifica quando o agente pratica o ato visan-
do a fim diverso daquele previsto, explicita ou implicitamente, na regra de
competéncia.

No mais, a afronta aos principios da administracdo publica com
dolo de ferir a lei, ainda que sem proveito econémico, pode
configurar ato de improbidade administrativa, punivel com de-
missao e suspensao dos direitos politicos, além de ser causa de
inelegibilidade.

[15] STJ, 3 Turma, REsp
1502967/RS, Relatora Mi-
Além disso, uma vez que o assédio institucional se exprime, mui-  nistra NANCY ANDRIGHI,
tas vezes, nas relagdes pessoais, podem ocorrer situagdes que  julgado em 07/08/2018,

se caracterizam também como assédio moral e, dessa forma, DJe de 14/08/2018.
medidas juridicas cabiveis nestes casos podem ser tomadas
(vide cartilhas citadas na primeira nota de rodapé). [16] bit.ly/3dfAbXW
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Consequéncias do
assédio institucional

Além das consequéncias individuais de quem passa direta ou
indiretamente por situacdo de assédio institucional, seja no
ambito emocional, seja no ambito financeiro ou de desenvolvi-
mento na atuacao profissional, ha consequéncias também no
ambito organizacional e social. Nesse aspecto, destacam-se:

— Desarticulagdo e desorganiza¢do institucional, gerando
inefetividade e ineficiéncia;

— Fragilizacdo na gestdo e na prestacdo de servicos publicos;

— Perda (por exoneracado, de fato, ou por desmotivacao) de
servidoras/es qualificados/as;

— Destruicdo de capacidades institucionais em areas de plane-
jamento, administracao e nas politicas sociais prestacionais;

— Descontinuidade da acdo publica;
— Restricao de direitos.

Dessa forma, ha um prejuizo imensuravel para a sociedade
dado que atribui¢des que deveriam ser realizadas, ndo o sdo,
gerando lacunas importantes de conhecimento e de acdo esta-
tal para lidar com as questdes sociais.

sobre os atos (Souza Neto et al., 2020). Em func¢ado disso, o Es-
ado também fica desacreditado pela populacao, gerando um
dano ndo apenas imediato, mas também historico pelos efeitos
dessa falta de expectativa sobre suas funcdes.
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Reacoes possiveis diante
de situacdes de assédio
institucional

Ainda que haja maior dificuldade de caracteriza¢do das situa-
¢Oes de assédio institucional, por extrapolarem relac@es estrita-
mente individuais, o conhecimento sobre o tema e a identifica-
¢cdo de ocorréncias sao fundamentais para que se possibilitem
reacdes nos ambitos administrativo, juridico e politico.

Por se tratar de acdes que muitas vezes envolvem interferén-
cias em processos correntes de trabalho, € muito importante
o registro das informacdes, além do compartilhamento com
colegas e outros envolvidos, para que se possa dar mais visibi-
lidade ao ocorrido.

Superior hierarquico, para a Ouvidoria ou para a Comissao
de Etica

Caso existam situacdes que também configuram-se como assé-
dio moral, é possivel “fazer denuncia para o superior hierarqui-
co, para a Ouvidoria ou para a Comissdo de Etica, conforme a
gravidade e a regulamentacdo de cada instituicao. As denuncias =

3 A arcadesenvolvimento.org/:

consideradas procedentes poderdo ensejar a abertura de sindi-
cancia e de processo administrativo disciplinar” (TST, 2019).

Associacao, Sindicato, Ministério Publico do Trabalho

Diante de uma situa¢do que se expressa de forma coletiva e
muitas vezes atingindo a imagem de servidoras/es publicas/os, é
fundamental que associa¢des e sindicatos sejam acionados para
auxiliar na organiza¢ao das/os filiadas/os nas rea¢des pertinen-
tes. S3o possiveis tanto a¢bes no ambito politico, como publi-
cizagdo dos fatos, pedidos de esclarecimento, posicionamentos
publicos, greves, quanto a¢des juridicas, nos casos de configu-
racdo de improbidade administrativa, difamacao ou dano moral
coletivo, por exemplo.

Assediometro

Com o objetivo de aumentar a compreensao sobre esse feno-
meno, tanto para ampliar a divulgacdo, quanto para viabilizar
acOes de denuncia e combate ao assédio institucional, foi criado
0 “Assedidmetro”, uma parceria entre a Afipea e a Arca (Articula-
¢ao das Carreiras para o Desenvolvimento Sustentavel). Nele po-
dem ser realizados registros andnimos de casos, que compdem
um grafico de frequéncia de situacBes por temas. Acesse.
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